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 - แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

โรงเรียนพะเยาพทิยาคม 

 

1. หลักการและเหตุผล 

 ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที่ 21 การตอตานการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ จัดทำขึ้นภายใตความจำเปนในการแกไขสถานการณปญหาการทุจริต ของประเทศ ซึ่งชวงท่ีผานมา

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต แกไขปญหาการทุจริต ของประเทศ ไดรวมกันสราง

เครื่องมือ กลไก และกำหนดเปาหมายสำหรับการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ประกอบกับผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

ไดมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง และกำหนดเปนตัวชี้วัดตาม มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ

ประจำปงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 7 การกำกับดูแลการทุจริต ในสวนของการประเมินการกำกับดูแลการทุจริตของ

ผูบริหารองคกร ดังนั้น เพื่อใหโรงเรียนพะเยาพิทยาคม มีการขับเคลื่อนการดำเนินงานดนการปองกันและปราบปราม

การทุจริต เปนไปดวยความเรียบรอย โปรงใสตรวจสอบไดทุกขั้นตอน เปดเผยกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ดังนั้น โรงเรียนพะเยาพิทยาคม เปนโรงเรียนหนึ่งที่มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องราวรองทุกข/   

รองเรียนของครู บุคลากร นักเรียน ผูปกครอง ตลอดจนหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยาง       

มีประสิทธิภาพ จึงไดจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

เพ่ือเปนการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานและใชเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานและ     

ใหเกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ           

ครูและบุคลากรผูปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนพะเยาพิทยาคมใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิตรงตามวัตถุประสงค 

 2.2 เพ่ือเปนการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนผูรับบริการไดรับทราบและเขาใจถึงกระบวนการ 

ดำเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 2.3 เพื่อเปนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของครูและบุคลากรในหนวยงาน 

 2.4 เพ่ือใหเปนเครื่องมือสำหรับผูบริหาร ในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากรใหเปนไปตามขั้นตอนและมาตรฐานงานท่ีกำหนดไว 

 

3. ประโยชนของการจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3.1 ปองกันและปราบปรามการทุจริตของของครูและบุคลากรในหนวยงาน 

 3.2 ผูปฏิบัติงานสามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเม่ือมีการโยกยายตําแหนงงาน 

 3.3 ลดขอผิดพลาดจากการทำงานที่ไมเปนระบบ 

 3.4 ทำใหลดข้ันตอน เวลา ในการทำงาน 



4. บทนิยาม 

 1. "เรื่องรองเรียน " หมายความวา เรื่องรองเรียน หรือเรื่องที่มีการกลาวหาวาของครูและบุคลากรในสังกัด 

โรงเรียนพะเยาพิทยาคม กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 2. "ครูและบุคลากร" หมายความวา ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา พนักงานราชการ ครูอัตราจาง 

ลกูจางประจำ ลูกจางชัว่คราว ในสังกัดโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

 3. "ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

 4. "ประพฤติมิชอบ" หมายความถึง การที่ครูและบุคลากร ละเวนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งในตำแหนง

หนาที่ หรือใชอำนาจในตําแหนงหนาที่ อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ คำสั่ง อยางใดอยางหน่ึง         

ซึ่งมุงหมายจะควบคมุดูแลการรับ การเก็บรักษา หรอืการใชเงินหรือทรพัยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละ

เวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตามและใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาที่ดังกลาวดวย 

 5. "ผูรองเรียน" หมายความถึง ผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่รองเรียน ผูรับ 

มอบอำนาจ รวมทั้งผูพบเห็นหรอืทราบเบาะแสในเรื่องขอรองเรียน 

 6. "ผูรับผิดชอบ" หมายความวา เจาหนาท่ีที่ผูบังคับบัญชาไดมอบหมายใหรับผิดชอบการดำเนินการจัดการ

และประสานงานเก่ียวกับการรองเรียน 

 7. "หนวยงานที่รับผิดชอบ/หนวยงานเจาของเรื่อง" หมายความวา หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ และ 

ความรับผิดชอบในการดำเนินการจัดการตางๆเก่ียวกับขอรองเรียนน้ัน 

 

5. ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 

 โรงเรียนพะเยาพิทยาคม ไดมอบหมายใหกลุมบริหารงานบุคคล เปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดการเรื่อง      

รองทุกข/รองเรียน ซึ่งปรากฏตามคำสั่งโรงเรียนพะเยาพิทยาคม ที่ 219/2567 เรื่องแตงตั้งขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2567 สั่ง ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2567 ดังน้ี 

 5.1 งานสงเสริมวินัย คุณธรรม และจริยธรรมสำหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีหนาที่ 

วางแผน การดำเนินงานเสริมสรางและปองกันการกระทำผิดวินัยโดยการใหความรู  ความเขาใจ การฝกอบรม         

การสงเสริมวินัย คุณธรรม และจริยธรรม สำหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรางขวัญและกำลังใจ

ในการจูงใจในอันที่จะเสริมสรางและพัฒนาเจตคติ จิตสำนึกและพฤติกรรมของขาราชการครู 

 โดยมีครูและบุคลากรผูรับผิดชอบงาน จำนวน 11 ราย คือ 

 1. นางสาวเกตุมณี  ใจปญญา  ท่ีปรึกษา 

 2. นางวันวิสาข   พรรณกุล  หัวหนางาน 

 3. นางสาวนิภาพร  นิลประภา  กรรมการ 

 4. นางสุญาณี   ปญญา   กรรมการ 

 5. นางประภากร  ชาวเมือง  กรรมการ 

 6. นางสาวสุรีย   ไชยชนะ  กรรมการ 

 7. นายลิขิต   ดวงมณี   กรรมการ 

 8. นางนิชาภร   ตะสมบัติ  กรรมการ 

 9. นางอรชร   ถาคำ   กรรมการ 



 10. นางสาวทักษนปพร  เผาปนตา  กรรมการและเลขานุการ 

 11. นางปวลี   ภาชนะ   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 ชองทางการติดตอ โทรศพัท 054 – 431275  ตอ 4101 

 

6. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

 6.1 หลักเกณฑการรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  6.1.1 เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูร องเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย           

อันเนื่องมาจากการกระทำของครูและบุคลากรและความรับผิดชอบของโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม ดังตอไปนี้ 

  (1) กระทำการทุจริตตอหนาที่ราชการ 

  (2) กระทำความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 

  (3) ละเลยหนาที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ  

  (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 

  (5) การกระทำนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือขัดหรอืไมถูกตองตามกฎหมาย 

  6.1.2 เรื่องรองเรียนตองมีข อมูลของผูถูกรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรองเรียน ช วงเวลา          

ในการกระทำความผิด และขออางที่อาศัยเปนหลักแหงขอหาวาผูรองเรียนพฤติการณในการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  6.1.3 เรื่องรองเรียนตองเปนขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสราง      

ความเสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

 6.2 ขอรองเรียนตองใชถอยคําหรือขอความที่สุภาพและอยางนอยตองมีสาระสำคัญดังตอไปนี้  

  (1) ชื่อ ที่อยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรยีน เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

  (2) ชื่อ ตําแหนง และสังกัดของเจาหนาที่ซึ่งถูกรองเรยีน 

  (3) การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร 

  เก่ียวกับ การกระทำดังกลาว 

  (4) คําขอของผูรองเรียน 

  (5) ลายมือชื่อของผูรองเรยีน 

  (6) ระบุ วัน เดือนป ที่เกิดเหตุรองเรียน 

  (7) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) เปนตน 

 6.3 เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆของ ครูและ

บุคลากรในสังกัดโรงเรียนพะเยาพิทยาคมและประสงค ขอให โรงเรียนพะเยาพิทยาคมชวยเหลือหรือขจัด            

ความเดือดรอนในดานท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบ หรือภารกิจของโรงเรียนพะเยาพิทยาคมโดยตรง 

 6.4 กรณีมีผูรองเรียนดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอบถามและบันทึกขอมูลดังกลาว

ใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทำเปนหนังสือสงมายังโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

 6.5ขอรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดในการดำเนินการ 

ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ 2. นั้นใหยุติเรื่องและเก็บเปนฐานขอมูล 

 6.6 ขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรยีน และผูถูกรองเรียนตองจัดเก็บเปนความลับ 

 



 6.7 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

  (1) ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ 1.2 จึงจะรับไว 

พิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๑๒๐๖/ว๒๑๘ ลงวันที่ 

๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ 

  (2) ขอรองเรียนที่เปนที่ยุติแลว 

  (3) ข อร องเรียนที่หนวยงาน อ่ืนไดดำเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัย และไดมีข อสรุป             

ผลการพิจารณาเปนที่เรียบรอยไปแลว อยางเชน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพะเยา , สำนักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) , สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) , สำนักงานปองกันและ ปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) เปนตน 

  (4) ขอร องเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 6.2 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูใน       

ดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณ ี

7. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. เดินทางมารองทุกข/รองเรียนดวยตนเองที่กลุมบริหารงานบุคคล  โรงเรียนพะเยาพิทยาคม  

 2. สงหนังสือ/จดหมาย เรื่องรองทุกข/รองเรยีน ทางไปรษณียถึง โรงเรียนพะเยาพิทยาคม  97 ถนนประตูชัย  

ตำบลเวียง  อำเภอเมือง  จังหวัดพะเยา  56000 

 3. web site : www.ppk.ac.th 

 4. E-mail : school@ppk.ac.th 

 5. โทรศัพท 054 - 431275 ตอ 4101 

 6. โทรสาร 054 - 431522 

 7. หนวยงานอ่ืนที่รับเร่ืองรองทุกขรองเรียนจากประชาชน เชน สำนักนายกรัฐมนตรี สำนักงานการตรวจเงิน

แผนดิน ผูตรวจการรัฐสภา สำนักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สำนักงานคณะกรรมการ       

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ศูนยดำรงธรรม ฯลฯ 

8. การพจิารณาใหกำหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน พยาน และบุคคลที่ใหขอมูล 

 การพิจารณาขอรองเรียนในการกำหนดชั้นความลับและคุ มครองผูรองเรียนฯ น้ัน จะตองปฏิบัติตาม

ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูล

และผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปน ความลับทาง

ราชการ (หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยาน

บุคคลแนนอนเทาน้ัน) การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพล ตองปกปดชื่อและที่อยูผูรอง หากไมปกปดชื่อ ที่อยูของผูรอง     

จะตองแจงใหหนาวยงานที่เก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังนี้ "ใหผูบังคับบัญชา ใชดุลพินิจสั่งการตาม

สมควรเพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลที่ใหขอมูลในการสืบสวน สอบสวน อยาใหตองรับ ภัยหรือความไมเปน

ธรรมที่อาจเกิดมาจากการรองเรยีน การเปนพยาน หรอืการใหขอมลูนั้น" 

 

 

 

 



 9. ขั้นตอนการดำเนินการ ติดตาม รายงานผลเพื่อตอบสนองขอรองเรียน 

 กระบวนการจัดการขอรองเรียนที่อยูในอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม        

มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

  9.1 เมื่อโรงเรียนพะเยาพิทยาคมไดรับเรื่องรองเรียนไมวาจะเปนกรณีที่ผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียเปนผูรองเรียนผานชองทางตางๆและรวมถึงเรื่องรองเรียนที่หนวยงานอ่ืนจัดสงใหดำเนินการตามอำนาจ     

หนาที่ในเบ้ืองตนใหถือเปนความลับของทางราชการ โดยใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ พิจารณาตามหลักเกณฑในการรับ

เรื่องรองเรียน ซึ่งหากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน    

ชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสำนักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี ท่ี นร 1206/ว 218 ลงวันที่ 

25 ธันวาคม 2541 โดยใหเจาหนาท่ีดังกลาวสรุปขอเท็จจริงเรื่อง รองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ

ตามท่ีเห็นสมควรโดยไมชักชา เชนการมอบหมายหรือแตงตั้ง คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน 

หรือกรณีอยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานอ่ืนใหสงเรื่องไป ใหหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาที่รบัผิดชอบภายใน 3 วัน 

  9.2 ปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการตามที่ 

คณะรักษาความสงบแหงชาติไดกำหนด ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ.ที่ ศธ 0206.9/317 ลงวันที่ 5 เมษายน 2561 

  9.3 ในกรณี ท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทำงาน เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน หรือแกไขปญหา ปรับปรุงการใหบริการ หรือดำเนินการอื่นใด

ตาม ประเด็นรองเรียน ใหคณะกรรมการหรือคณะทำงานดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน หรือตามระยะเวลา   

ท่ีกำหนด นับตั้งแตวันที่ไดรับคำสั่ง หรือดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนดไวในคำสั่งหรือตามกฎหมาย แลวแต

กรณี ในกรณีที่คณะกรรมการหรอืคณะทำงานไมสามารถดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดดังกลาวได 

ใหขอขยายเวลาตอผูบังคับบัญชา หรือผูที่ไดรับมอบหมาย พรอมชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบ เพ่ือพิจารณา

สั่งการ ซึ่งผูบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายอาจอนุญาตใหขยายเวลาไดอีกตามความเหมาะสม แตไมเกินครั้งละ 

7 วันทำการ 

  9.4 เมื่อคณะกรรมการหรือคณะทำงานไดดำเนินการตามขอ 7.3 แลวเสร็จใหเสนอผลการตรวจสอบ 

ขอเท็จจริงหรือผลการดำเนินการ ความเห็นของคณะกรรมการ พรอมดวยเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของตอ ผูบังคับ

บัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมาย หากเปนกรณีท่ีมอบหมายใหแกไขปญหาใหรายงานผลการแกไขปญหา พรอมดวย

ปญหาอุปสรรค (ถามี) เมื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ หรือหนวยงานเจาของเรื่องไดรับรายงานผลจากคณะกรรมการหรือ 

คณะทำงานใหเจ าหนาที่ผูรับผิดชอบหรือเจาหนาที่ผูประสานงานเสนอรายงานผลการตรวจสอบ พรอมดวย 

ความเห็นประกอบการพิจารณาเสนอตอผูบังคับบัญชา กรณีหากเรื่องรองเรียนดังกลาวมีมูลอันควรกลาวหาวาเปน 

การกระทำผิดวินัยตองพิจารณาดำเนินการทางวินัย กรณี ท่ีเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให 

ดำเนินการตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 7 

กรณีพนักงานราชการก็ใหดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตราดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 กรณี

ลูกจางประจำใหดำเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 รวมทั้ง

กฎหมาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติอ่ืนใดที่เก่ียวของแลวแตกรณี หากไมมีมูลเปนการกระทำผิดวินัยก็ใหยุติเรื่อง 

  9.5 เมื่อไดดำเนินการตอบสนองขอร องเรียน แกไขปญหาหรือปรับปรุงการใหบริการรวมถึง         

การตรวจสอบขอเท็จจริงในประเด็นท่ีมีการรองเรียนพรอมทั้งมีการพิจารณาสั่งการเปนที่ยุติแลว ใหหนวยงานที่

รับผิดชอบหรือ หนวยงานเจาของเรื่องแจงใหผูรองเรียนหรือหนวยงานที่สงเรื่องมาทราบตอไป โดยใหดำเนินการ     



ใหแลวเสร็จ ภายใน 5 วันทำการ นับแตวันที่ผูบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 

  9.6 การกำกับและติดตามผลใหกลุมบริหารงานบุคคลจัดทำขอมูลสถิติเรื่องรองเรยีนที่ผานเขามาใน

ระบบชองทางตางๆ พรอมทั้ง ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขตามแบบรายงานที่กำหนด รายงานใหผูอํานวยการ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคมรบัทราบ 

ขั้นตอนดำเนินการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนพะเยาพทิยาคม 

ลำดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 

1 การรับเรือ่งและลงทะเบียน 

รับเรื่องรองเรียน 

ไมเกิน 1 วัน การรับและลงทะเบียนหนังสือ 

ที่สงมาจากหนวยงาน

ภายนอก และภายใน รวมทั้ง

ที่มารองเรียนดวยตนเอง 

งานสารบรรณ 

2 ตรวจสอบเบื้องตน/ 

แยกประเภท 

เรื่องรองเรียน 

ไมเกิน 1 วัน ตรวจสอบขอเท็จจริง 

รายละเอียด 

ในเบื้องตน เชน บัตรสนเทห 

งานบุคคล 

3 เสนอผูอำนวยการ 

โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

พิจารณา 

ไมเกิน 3 วัน นําเสนอประเด็นและ 

ขอเท็จจริง ที่ไดตรวจสอบใน

เบื้องตน 

พรอมความเห็น 

งานบุคคล 

4 สืบสวนขอเท็จจริง ไมเกิน 15 วัน แสวงหาขอเท็จจริงและ 

รวบรวมพยานหลักฐานที่ 

เก่ียวของกับเรื่องรองเรียนเพ่ือ 

ชี้มูลในเบื้องตน 

งานบุคคล/ผูที่ไดรบั

มอบหมาย 

5 สรุปผลการสืบสวน 

ขอเท็จจริง 

ไมเกิน 5 วัน รายงานผลการตรวจสอบ/ 

สืบสวน โดยมีขอเท็จจริงและ 

เอกสารหลักฐานประกอบ  

พรอมขอพิจารณา 

งานบุคคล/ผูที่ไดรบั

มอบหมาย 

6 เสนอผูอำนวยการ 

โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

พิจารณา 

ไมเกิน 3 วัน นําเสนอประเด็นและ 

ขอเท็จจริงที่ไดจากการ 

ตรวจสอบ/สืบสวนพรอม 

ความเห็นเพื่อพิจารณา 

งานบุคคล 

7.1 เตรียมการดำเนินการทาง

วินัย กรณมีีมูลท่ีควร 

กลาวหาวากระทำผิดวินัย 

ไมเกิน 3 วัน ออกคำสั่งแตงตั้ง 

คณะกรรมการสอบสวนและมี 

หนังสือแจงผูที่เก่ียวของ 

งานบุคคล 

7.2 แจงผลการรองเรียนตอ  

ผูรองเรียน กรณีไมมีมูล  

ยุติเรื่อง 

ไมเกิน 2 วัน ทำหนังสือแจงผูรองเรียน งานบุคคล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก



แบบคำรองการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

         โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

         97 ถนนประตูชัย  ตำบลเวียง 

         อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

    

   วันที.่...........เดือน............................พ.ศ..................... 

 

เรื่อง ............................................................... 

เรียน  ผูอำนวยการโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

 

 ขาพเจา.......................................................................... อายุ...........ป   อยูบานเลขท่ี...................... 

หมูที่........... ตำบล......................... อำเภอ.......................... จังหวัด......................... โทรศัพท................................. 

อาชีพ..................................................... เลขบัตรประจำตัวประชาช........................................................................ 

มีความประสงคขอรองเรียน / แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขปญหาในเรื่องดังตอไปนี ้  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ทั้งนี้ ข าพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาวขางตน         

เปนความจริง ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารประกอบการรองเรียน (ถามี) ดังน้ี 

1. .............................................................................................................. จำนวน ..........ฉบับ 

2. .............................................................................................................. จำนวน ..........ฉบับ 

3. .............................................................................................................. จำนวน ..........ฉบับ 

  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

       ขอแสดงความนับถือ  

       

      ลงชื่อ..................................................... 

       (.............................................................) 

 


